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All meetings will be accessible to handicapped individuals in compliance with pertinent state and federal laws upon notification of 
anticipated attendance. Handicapped persons planning to attend and needing special accommodations should contact OHIT at least 

five business days prior to the meeting so that we may best accommodate their needs. 

Office of Health Information Technology 
100 W Randolph St, Chicago, IL 60601 

Suite 2‐201 
312.814.1600 

�

ILHIE Consumer Education Work Group 
 

October 11, 2011 
1:00 – 2:30 pm 

 
JRTC 100 W Randolph, Suite 2‐201 (OHIT Conference Room) 

Chicago, IL 60601 
 

Dial In #888.808.6929 
Passcode 4696821 

       

I. Introductions 
 

II. Updates 
 

A. First Patient/Consumer Newsletter distribution and Spanish translation 
feedback, different colors than professional newsletter. 
 

B. Web Site Revisions 
 

C. Fact Sheet/Q&A, completed and to be posted on revised website 
 

D. Literacy levels 
 

III. Discussion: Quarterly Newsletters – Review future topic suggestions 
 

IV. Discussion: Fact Sheets – Review Topics, may develop from newsletter 
suggestions 

 
V. Testimonials ‐ Need the Consumer Advisory Group’s case studies  

 
VI. Discussion: Future Newsletter Distribution, Developing non‐Advisory org. lists 

 
VII. Discussion: Patient engagement, drive consumers to web site, Facebook 

 


