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Meeting was called to order by Chairman Rothert at 1:22 pm. A quorum was present. 

Director’s Report 

Introduction of attendees and guest Ms. Rivera, General Counsel to Lieutenant Governor Evelyn 
Sanguinetti and part of the Governor’s staff of the General Counsel office and responsible for our agency 
and several others. 

There have been significant changes in both State government and the Agency since the last meeting.  
John Wank, General Counsel and Deputy Director of Programs as well as Helen Godlewski , Director of 
Office of State Guardian have retired. Ms. Godlewski is scheduled to return to the agency on a short 
term, 75‐day contract.   

It has been a challenging year with many transitions, but one that has considerable forward progress. 
Because there was a quorum present we are able to get formal approval of items such as the Human 
Rights Authority’s (HRA) Community Rights Relationships and Resources panel. This panel will function 
differently than the present HRA panels in that it will be supra‐regional and deal with some statewide 
and particularized matters. 

It is an interesting time in that we are operating without a formal budget. Our activities continue as 
normal in terms of staff activities.  Providers are increasingly being impacted negatively by the inability 
to receive payments, enabling them to pay staff and continue programs. We are beginning to see the 
first impacts on some of our ward’s facilities and programs closures or suspensions. We have also been 
impacted in our ability to travel as freely as we like or normally do—although we are very conservative; 
we have benefited from careful monitoring and resource gathering of our Fiscal Officer.  

Labor negotiations are ongoing. Well over 90% of the Agency’s staff is impacted by the bargaining unit 
agreement. 

In reference to the budget, Director Milano asked permission of Chairman Rothert to insert a discussion 
of staff compensation and employment issues that impact the Agency’s merit compensation staff, as a 
short closed session prior to the program reports onto the agenda.  Permission was granted by the 
Chairman.  

Lastly, Director Milano informally introduced the Agency’s new General Counsel, Kenya Jenkins‐Wright. 
Ms. Jenkins‐Wright is a graduate of Northern Illinois University (NIU) College of Law, has an excellent 
background of community and professional engagement and a high level of enthusiasm and 
commitment to the Agency.  

Legal Report – Kenya Jenkins‐Wright 

General Counsel Jenkins‐Wright formally introduced herself, stating that she was happy to be with the 
Agency.  Immediately after graduating from NIU in 2003, she joined the firm of Hinshaw and Culbertson 
in Rockford, IL where she practiced in medical malpractice defense.  In 2005 she returned to Chicago 
and joined the litigation firm of Greene and Letts where she practiced until she joined the Agency in 
mid‐February.  She hopes to be of great service to the Guardianship and Advocacy Commission. 

The Murray Center litigation is still ongoing. The Agency is being represented by the Attorney General’s 
Office by Assistant Attorney Generals Deb Barnes and Bilal Aziz who have been doing great work. 



They’re very dedicated and focused. Whenever any random motion is filed they go to court and defend 
us very aggressively.  Jeff Ohlsen, a Guardianship Representative Administrator in the Metro East office, 
has taken over for Helen Godlewski as the Guardianship Administrator for the Murray Center.  He visits 
Murray regularly, meeting with staff in order to keep everyone on one accord and trying to avoid as 
much litigation as we have seen in the past.  

There have been a few litigation issues: the Agency faced a petition in which an individual, Rita Winkler, 
requested to be a guardian for one of our wards. The Attorney General’s office went in and did a motion 
to quash that petition and was successful.  We also had, unknowingly; an order entered naming a sister 
as guardian of one of our wards: Deb Barnes was able to successfully have the order vacated. We are 
also happy to report that 2 wards have been officially discharged from the Murray Center; the 
discharges were approved by Guardian Ad Litem Freeman and the order has been entered.  We are in 
the process of obtaining all of the paperwork to make everything official.  We continue to move forward 
in a more positive, less litigious manner.  

There has been an uptick in FOIA requests, which is probably due to the change in Administration; 
however, bit by bit as things calm down and as time goes by we anticipates fewer requests. 

In conclusion Counsel Jenkins‐Wright said she is happy to have the Governor’s legal team behind the 
Agency; they are always willing to help.  She communicates with Ms. Rivera regularly and they plan to 
meet and work together to make sure that the Agency runs smoothly. She asks if any of the 
Commissioners have questions or concerns to be sure to contact her via phone or e‐mail.  

 

Fiscal Report – Gloria Lasley 

CFO Lasley reported that we’re closing FY 15 and have processed all of the FY15 invoices. A couple of 
months ago the Governor imposed a 2.25% reserve on our General Revenue Fund.  Documents given to 
the Commissioners indicate that we began FY 15 with $10,000,000 appropriated for our General 
Revenue, and then they reserved $225K that we are not eligible to spend.  The reserve was going to put 
us a little short at the end of year payroll, so then they gave us another special appropriation of $200K 
back which was solely for the use of payroll and we had our GAC fund appropriation which was $700K. 
We have <1% of money that we had discretion over that did not get spent. Our lapse on the General 
Revenue Fund is almost $7k, in the special reserve we have the $82K that we cannot spend if we wanted 
to, unless it’s for payroll, and the GAC fund lapse is $32K at the time of the meeting.  We made up for 
the short fall from what we requested to what we were appropriated by lapsing positions. We had a lot 
of retirements in FY15—12 total—we began the year with a headcount of 107 and ended at 101.  

With regard to the FY16 budget, all that could be said is what we’ve requested: our request is $11.3 
million combined between the GAC and the General Revenue Fund. With this the Agency would be able 
to fund a headcount of 103 over the course of the year as the average headcount.  We can hire a little in 
anticipation of retirements but will have to watch the dollars very carefully to stay within the budget 
once we know what that budget is.  

We are finishing our bi‐annual audit of FY14 and FY15. We’ve answered all of the auditor’s questions so 
we’re just waiting on their report. Now that we’ve made our end of year payments, there may be 
another wave or requests for information. We’ll probably get the final report in September or October 
at the latest.  



Action Items 

Motion made by Commissioner Schleifer to approve the minutes from the May 20, 2014 meeting. 
Motion was seconded by Commissioner Rubin. Motion passed. Minutes approved. 

Motion was made by Commissioner Schleifer to approve the minutes from the September 30, 2014 
meeting; as there was no quorum this was an informational meeting. Motion was seconded by 
Commissioner Rankin. Commissioner Rubin abstained as he did not attend the meeting. Motion passed. 
Minutes approved. 

Human Rights Authority / Community Rights, Relationships and Resources – Gia Orr 

Director Orr gave a status report on work that has been done while awaiting formal approval from the 
Commissioners for the new HRA panel. She has been working, at times in tandem with Director Milano 
and Director Teresa Parks (HRA), for a little over a year performing research to support further or peak 
interest in the work that each division of the Agency does being in alignment with the Agency’s vision 
and blueprint.   

One of the personal goals Ms. Orr set for the year was to increase GAC’s presence at events.  In the past 
year the Agency has had representation at events held by Congressman Daniel Lupinski, Representative 
Robert Rita and Ranjit Hakim, Director of the Cook County Department of Human Rights and Ethics and 
have also attended service events for seniors and individuals with disabilities.   

Another goal is to work on outreach and public publication services. The key areas of outreach we look 
forward to involving are the Hispanic, African American, Asian American and Native American 
communities.  

With regard to the CHRA panel as a whole, work has been done in some of the nontraditional settings 
that were established from the outset, the first being the area of Special Education.  Ms. Orr’s former 
boss, Dr. Elizabeth Purvis, is the Education Secretary to Governor Rauner. They had a few informal 
meetings and recently Ms. Orr along with Director Milano and Theresa Parks had a formal meeting with 
Dr. Purvis where she made the Agency a member of her Joint Education Legislative Council (JELC).  
Director Milano will sit on the Council, with Director Orr as her designee in her absence.  This expands 
our reach.  In prior years Director Parks has been doing a lot of work with the IL State Board of Education 
(ISBE); however, joining JELC gives us an opportunity to have better intergovernmental agreements with 
any entity that works in education‐community colleges, state colleges, any entity that provides services 
to students with disabilities. We’ve also offered help through our 9 regional HRA panels to do mediation 
for due process hearings. It would provide a neutral party to do investigative work.  At one point it 
seemed as though ISBE looked upon GAC as either infringing on their territory or was “telling them what 
to do”.  With the newly established joint work with JELC, we should be able to: A. position ourselves to 
be back in t ISBE’s good graces and, B. be included on their website again as a resource for parents and 
students to reach out to as a neutral party to step in and do any type of investigation and look at any 
systemic issues that need to be addressed in school settings. Being on JELC gives us the opportunity to 
work beyond just the public school setting as well as beyond ISBE’s reach. 

CHRA is also looking at the post‐secondary years where there is a gap where students are without 
services. All services are provided through Federal mandates and once they’ve reached compulsory 
age—17 in Illinois—there’s a gap in services provided whether a student does or does not decide to 
attend any post‐secondary institution. There is a subset of citizens with disabilities who are either facing 
issues with gaining employment and/or finding post‐secondary education opportunities.  Illinois is slated 



to receive some grant monies via the Workforce Opportunity and Innovation Act that will hopefully help 
provide employment opportunities for persons with disabilities but also to give some educational 
opportunities as well. 

Our final area of concern is jails and correctional facilities. There is a cross between Special Ed and the 
jails. There are funds that are considered Second Chance Pell Grants for those who are incarcerated to 
start taking college courses.  We want to make sure that those with special needs are also able to take 
advantage of this educational opportunity to use for things such as tutoring. Director Milano mentioned 
that additionally she has asked Loyola University to look specifically at whether or not there are 
opportunities that need to be pushed with respect to Pell Grants for women in correctional facilities 
since they tend to be shorted in almost every programmatic area.  

It is hoped that with Dr. Purvis’ background in special needs, along with ISBE’s new State 
Superintendent, Dr. Tony Smith, who also has an extensive background in special needs there will be 
more of a spotlight on services for students with disabilities in Illinois, and the gap years as well because 
we’ve found that people with mental instabilities that end up in jails and correctional settings are those 
that have not had the opportunities that we as a state should have provided for them.  

Lastly, Ms. Orr stated that she sits on the Legislative Committee of the Association for Supervision and 
Curriculum Development (ASCD).  They meet in Washington three times a year to talk to Senators and 
Representatives or their Designees about what needs to be addressed legislatively. Both the House and 
Senate have passed a revision of the No Child Left Behind Act‐‐now called the Every Student Succeeds 
Act. It is a plus that there has been some bi‐partisan work. When she was there in January she, along 
with a committee member from Indiana, was able to make sure that mental health and mental fitness 
was focused on for the amendments that were added.  There were 220 amendments to both House and 
Senate bills that were added and when all is said and done, there will be a lot more focus on students 
with special needs, disabilities and what opportunities are afforded to them and the gap years as well. 

Director Milano also pointed out that one other area Ms. Orr has been working on with the Directors of 
the programs is the set of intersecting issues that impacts the treatment of Veterans in the provision of 
mental health services and the protection of those who find themselves in need of such services.  

The CHRA would be a superregional panel, it will have 9 volunteers as the other HRA panels do; it will 
work independently but also in connection with the other existing panels. Once officially approved by 
the Commissioners, we will also be asking for suggestions for authority members to serve.  

Vice‐Chairman Schleifer moved to approve the Community Human Rights Authority. Motion was 
seconded by Commissioner Torres Davis.  Motion passed.  

Motion was made to enter closed session by Vice‐Chairman Schleifer; seconded by Commissioner Rubin. 
Motion passed. 

Meeting returned to open session at 2:10 pm. 

Resolution was made by the Commissioners, directing and authorizing Director Milano to take action as 
necessary to secure adjustments in compensation for the non‐bargaining unit staff of the IL 
Guardianship and Advocacy Commission.  These adjustments would be sufficient to offset losses to net 
income that might result from increased health insurance costs, in addition to any individual salary 
adjustment for merit or other equity considered. Motion was made for the resolution by Commissioner 
Rubin and seconded by Commissioner Davis. Motion passed.  



 

PROGRAM REPORTS 

OFFICE OF STATE GUARDIAN (OSG) –Laura Sakas 

Director Milano re‐introduced Ms. Sakas who was appointed as interim Director of OSG after previous 
Director Godlewski’s retirement.  She has been with the Agency for 25 years, most recently as a 
managing attorney in OSG. She is also the managing attorney for all of the Agency’s attorneys across the 
state as a result of the retirement of William Scheidemantel from the Southern region.  

OSG continues to serve as guardian for individuals across the state who have no one or that have family 
members who have been abusive, neglectful or cannot agree among themselves who should be their 
guardian. We have 5100 wards across the state in all 102 counties in about 1700 types of placements.  
Approximately 50% live in the community or some type of community dwelling. The average caseload is 
about 137‐140, with the lowest being 105 and the highest 140 with Cook, Will and DuPage counties 
caseloads consistently growing.   

The population we serve is about 73% intellectual/developmental disabilities, 16% have a diagnosis 
primarily of mental illness; 8% with age related disabilities—which includes Alzheimer’s and with the 
baby boomers we expect to see higher numbers in this area—and 3% individuals with physical 
disabilities and/or some sort of traumatic brain injury.   

There’s no longer the days of a “simple case” such as an older individual in a nursing home. Cases are 
more often including the involvement of Adult Protective Services the Department of Aging and the 
Department of Children and Family Services (DCFS) is transitioning their wards to our Agency.  Cases are 
becoming more complex; we’ve always had some of the most challenging wards, who are very familiar 
with the Daley Center in Cook County as they like to attend court or schedule their own court dates.  

OSG’s headcount is down about 17% from last year’s staffing levels.  As of July 1, there were 6 
Guardianship Representatives, 1 attorney, 1 intake and 1 Guardianship Regional Administrator 
vacancies.  3 more Guardianship Representative and 1 Intake vacancies are expected by the end 
December 2015. This will leave the Agency’s Intake staff with 3 individuals handling calls from across the 
state, from all 102 counties with an average of 1300 phone calls a month.  There are 2 regions without 
attorney coverage; however, we’ve been lucky to have 2 student interns from the University of IL at 
Springfield and University of IL at Chicago Jane Adams School of Social Work.  They help to conduct 
supplemental visits with wards.  

As General Counsel Jenkins‐Wright indicated Murray litigation is ongoing.  Freda Omer is the 
Guardianship Representative who has worked extremely hard despite some very unpopular press 
towards her; all unsubstantiated and unfounded.  She and Jeff Ohlsen work very diligently with their 
wards to get them into good placements. Some of the placements that were in place have lapsed—
those facilities had to fill their beds, so they couldn’t wait for the litigation to be over—so they filled 
them.  We continue to transition wards through the LIGAS, COLBERT and WILLIAMS consent decrees to 
community type placements.  

Lastly, OSG continues to host staff trainings through the IL Guardianship Association (IGA). We have 2 
trainings per year—one in the Fall and one in the Spring—2 in Springfield and 2 in Chicago.  IGA is an 
organization that actually started within the OSG staff many years ago. Jeff Ohlsen serves as the training 



coordinator and Jennifer Miller, Guardianship Regional Administrator in our West Suburban office, 
serves as Treasurer on the Board.  We offer CLE’s both for the registered guardians as well as attorneys.  

Director Milano pointed out that the impact of retirements has really effected OSG. The Agency is 
moving to see what we can do about filling vacancies and using 75‐day contracts to smooth over the 
interim. In addition to some of the replacements, we’re looking at other models of hiring, making a 
change in direction from what we’ve done before, looking at the possibilities that some of the positions 
may not be filled and that in preference to some of the guardianship representatives add some 
paralegals and non‐professionals on a lower salary schedule that may be able to assist in making people 
a little bit more productive. We have also been implementing on a wide basis a variety of not only 
flexible time, but telecommuting arrangements to save on travel time and expenses and different kinds 
of mobile equipment. No matter what we do, we will still have caseloads that are extremely high and 
the issue we are trying to deal with is making sure nothing is uncovered.  Similar situations occur in the 
other divisions as well; however, with OSG being the largest it is where the most significant gaps are 
seen. 

LEGAL ADVOCACY SERVICE (LAS) – Veronique Baker  

In 2014‐2015 LAS serviced 9,058 clients and handled 6,767 cases which included 94 appeals. We 
continue to serve as legal representation under the consent decree Lee‐Wesley and helped draft 17 
advanced directives for our clients. This does not include any general information that was distributed, 
but those were actual documents that we helped clients execute over the past year.  

LAS is without representation in the Egyptian/Anna region; a recent retiree retired abruptly last year 2 
months after being hired. Currently the Public Defender is handling cases in that region; however, they 
are not legally trained in mental health law so there is a difference in the quality of representation. 
We’ve noticed that if there’s good quality representation at the trial level, which will decrease the 
number of appeals that are time consuming and lengthy and we believe that the best justice is served at 
the trial level.  We have been successful in Elgin region, although LAS doesn’t handle the mental health 
call in that region, they do have a dedicated attorney that only handles the mental health call. They have 
dedicated State’s Attorneys that all they do is prosecute those cases and they have judges who have 
become very proficient in mental health law. What we have noticed is there are fewer appeals coming 
out of the Elgin region and the matters that are taken up on appeal are real substantive issues as 
opposed to procedural mistakes that should not have been made: the appeal is a better appeal, the 
arguments are better arguments and it insures that the legal representation at the trial level is quality 
legal representation.  

We have noticed that lately when we are successful in having petitions denied at the trial court level, we 
have had some State’s Attorneys who are actually appealing those matters. So far we have been 
successful at that level as well; the courts have not seen fit to reverse the denial of those petitions, so 
we are feeling confident in those cases as well.  

Director Baker stated that they had a productive meeting with representatives from the Veterans 
Administration and hopefully the problems that LAS was experiencing will subside. The VA had been in 
the habit of filing criminal charges against mental health recipients for acting out due to their mental 
illness. These are charges that they have to go to court to combat.  Vice Chairman Schleifer asked when 
they had the meeting.  General Counsel Wright answered that she, Theresa Parks and Directors Baker 
and Milano had a group meeting with the regional attorney for the VA about 2 months prior to the 
Commission meeting.  They presented it as very productive: Theresa Parks has been in additional 



contact with the regional attorney and things are moving forward. It is the Agency’s hope that now that 
the VA is aware of the situation that they’ll try to do put some internal procedures in place to prevent 
those filings. Director Baker said that she hasn’t had any further complaints from the attorney that 
handles the VA hospitals in the area so she hopes that they are moving forward.  

Director Milano said that hiring an attorney in the Egyptian region and in Peoria is at the top of the 
Agency’s priority list.  

 

HUMAN RIGHTS AUTHORITY (HRA) – Theresa Parks 

With regard to staffing, all HRA positions are currently filled; however, we anticipate a retirement at the 
end of the year. The most recent position filled was in the Metro East region and it had been vacant for 
a year. We were able to fill it with Jodi Russel‐Baum: she was hired in April and is a registered nurse with 
several years’ experience working with individuals with disabilities. She has worked in a group home, in 
a hospital behavioral health unit and a state operated facility which are all types of facilities that the 
HRA receives complaints about.  

As for volunteers, we continue to seek Human Rights Authority members to serve on panels across the 
state.  Three regions have significant vacancies: Rockford, Springfield and, most notably, the North 
Suburban region, which is based in Des Planes.  This region, which covers Northern Cook, McHenry, 
Lake, Kane and DuPage counties, is in serious need of members. Director Parks asked the Commissioners 
if they know of anyone that may be willing to serve to please contact her or Director Milano. They are 
particularly interested in hearing from consumers of disability services, family members of persons with 
disabilities, private citizens who are interested in disability advocacy or retired professionals who are 
willing to share their expertise. The amount of time involved is approximately 4 hours per month and 
members are reimbursed for travel.   

In FY2015 the number of cases that were handled was up slightly from the FY2014, but the types of 
cases the HRA is involved in remained consistent.  Most complaints come directly from persons with 
disabilities or their family members and most involve persons with mental illness.  Issues with persons 
with developmental disabilities are a close second. Most complaints also involve mental health 
providers which can include anything from state operated mental health facilities, hospital behavioral 
health units, private psychiatric hospitals—mostly in the Chicago area—and community mental health 
providers. Complaints that were investigated this year were focused on issues related to inadequate 
treatment or programs, medication administration—mostly involving forced medication—and a fair 
number of complaints about transfer and discharge practices, restriction of rights and personal property 
issues—mainly in state operated facilities—and visitation rights.  

One change from the prior year is the HRA’s success rate. We’ve been ranging a 90‐92% success rate, 
this past year it dropped to 85%. There were 5 cases that resulted in enforcement referrals out of 284 
cases handled, which resulted in enforcement referrals to the U.S. Department of Education, the 
Department of Corrections, and Department of Public Health, Healthcare and Family Services and the 
Department of Human Services. In spite of those problems and issues, HRA did have some success 
stories. As Director Baker and Counsel Jenkins‐Wright indicated we have had some success with the VA; 
we have had multiple roadblocks in trying to investigate the citation issue both at Jessie Brown and 
Hines. As a result we’ve had a meeting with the facilities staff and have been able to proceed with 
investigations. The HRA also experienced some difficulties with Cook County jail with cases they have 
there with mental illness that ended up in jail and needed some assistance. We had a subsequent 



meeting with them and that seems to have resolved the matter for now; they’ve had a changeover in 
staff. 

The HRA continues to partner with various entities. Gia Orr mentioned the State Board of Education 
over Special Education concerns, we have done some collaboration with the ombudsman program 
through the Department on Aging and we hope to expand upon that and we have also had some 
communications recently with Illinois ARC for people with disabilities, both mental illness and 
developmental disabilities who interface with the criminal justice system, trying to seek ways either 
through legislation or some advocacy ways to provide assistance to that population.  

Motion was made to adjourn by Vice‐Chairman Schleifer and seconded by Commissioner Rankin.  

Motion passed and the meeting adjourned at 2:38. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


