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<DATE> 
Noticias importantes sobre su plan de salud 

 
Estimado miembro de Advocate Accountable Care: 
 
Su plan de salud, Advocate Accountable Care, se ha unido a Meridian Health Plan (Meridian). A partir 
del 1 de abril de 2016 usted será miembro de Meridian. Desde esta fecha, Meridian cubrirá sus 
beneficios de salud y trabajará con usted para coordinar sus necesidades de atención médica. 
Queremos darle la bienvenida a nuestro plan de salud y nos alegramos de poder brindarle una 
excelente atención médica.  
 
Más información: 

• No tiene que hacer nada debido a este cambio. 
• Seguirá teniendo acceso a los proveedores de atención primaria (PCP) y los especialistas de 

Advocate Accountable Care. También puede consultar a otros proveedores que forman parte 
de Meridian, incluidos dentistas, proveedores de cuidados de la vista y otros especialistas. 
Para obtener información sobre los proveedores que forman parte de Meridian, llame a 
Servicios al miembro de Meridian al 866-606-3700 (TTY: 711) o visite el sitio web 
www.mhplan.com.  

• A partir del 1 de abril de 2016 su PCP será [nombre del PCP]. Hemos hecho todo lo posible 
para mantener el mismo PCP que tenía en el plan de salud Advocate Accountable Care. Si 
desea cambiar su PCP, puede hacerlo en cualquier momento. Llame a Servicios al 
miembro de Meridian al 866-606-3700 (TTY: 711) 

• Algunos servicios pueden requerir aprobación previa. Servicios al miembro de Meridian y su 
coordinador de atención trabajarán con usted para asegurarse de que reciba toda la atención 
que necesita, cuando la necesita. 

• Recibirá un paquete de bienvenida por correo de Meridian. Este paquete de bienvenida 
incluirá un Manual del miembro para que pueda obtener más información acerca del plan de 
salud. 

• También recibirá una tarjeta de identificación de miembro de Meridian. Utilizará su nueva 
tarjeta de identificación a partir del 1 de abril de 2016 cuando necesite los servicios. 

 
Asegúrese de leer el Manual del miembro de Meridian y de tenerlo a mano. El manual contiene 
información importante sobre su atención médica y Meridian.  
 
Meridian cubre todo lo que cubre Medicaid y más. Estos son algunos de los beneficios adicionales 
que obtendrá de Meridian: 

http://www.mhplan.com/


 
• Sin copagos; 
• control de peso; 
• asesoramiento para dejar de fumar; 
• incentivos para tener comportamientos saludables y servicios de atención médica preventiva.  

 
Además, seguirá teniendo acceso a los proveedores de Advocate Accountable Care. 
 
Si no desea continuar con Meridian, tiene 90 días a partir del 1 de abril de 2016 para cambiar el plan 
de salud. Si no realiza un cambio, permanecerá afiliado a Meridian durante un año. Para obtener más 
información sobre sus opciones de plan de salud, llame a Servicios de afiliación para clientes de 
Illinois al 877-912-8880 (TTY: 866-565-8576) o visite el sitio web www.EnrollHFS.illinois.gov.  
 
Conserve esta carta. Si necesita servicios médicos después del 1 de abril de 2016, lleve su tarjeta 
médica de HFS y su tarjeta de identificación de miembro de Meridian con usted a todas las citas. 
 
Queremos trabajar con usted y su familia para preservar su bienestar. Si tiene alguna pregunta o 
necesita ayuda para buscar un proveedor de servicios, llame de forma gratuita a Servicios al 
miembro de Meridian al 866-606-3700 (TTY: 711). 
 
Atentamente, 
 
Meridian Health Plan 

http://www.enrollhfs.illinois.gov/

