
 
<NAME> 
<ADDRESS LINE 1> <ADDRESS LINE 2> 
<CITY> <STATE>  <ZIP> 
 
 
 
 

<DATE> 
Aviso importante acerca de su plan de salud 

  
Estimado beneficiario de [ACE name], 
 
Su plan de salud, Community Care Partners, se ha unido a Meridian Health Plan (Meridian). A partir 
del 01 de mayo 2016, usted se convertirá en un afiliado de Meridian. Comenzando en esa fecha, 
Meridian cubrirá sus beneficios médicos y colaborará con usted para coordinar sus necesidades de 
atención médica. Queremos darle la bienvenida a nuestro plan de salud y estamos encantados de 
poder ofrecerle atención médica de excelencia.    
 
Información adicional: 

• Usted no tiene que hacer nada debido a este cambio 
 

• Recuerde que usted tendrá que consultar a los proveedores que forman parte de la red de 
Meridian, que incluyen dentistas, oculistas o proveedores de servicios de la vista y otros 
especialistas. Para recibir más información acerca de los proveedores que forman parte del 
plan de salud Meridian, llame a Servicio al Cliente de Meridian al 866-606-3700 (TTY: 711) o 
visite el sitio web www.mhplan.com  
 

• A partir del 01 de mayo 2016, su médico de cabecera también conocido como “primary care 
provider” o “PCP” es [PCP name]. Queremos hacerle saber que hemos tratado de hacer el 
mayor esfuerzo posible para que usted se quede con el mismo PCP que tenía cuando estaba 
en el plan de salud [ACE name]. Sinembargo si usted desea cambiar de médico de 
cabecera, podrá hacerlo en cualquier momento llamando a los especialistas de Servicio al 
Cliente de Meridian al 866-606-3700 (TTY: 711) 
 

• Algunos services requieren aprobación previa. Los especialistas de Servicio al Cliente de 
Meridian y su coordinador de atención médica colaborarán con usted para que reciba la 
atención médica que necesite, cuando la necesite 
 

• Usted recibirá por correo un paquete de bienvenida de Meridian. Este paquete incluirá un 
manual de beneficiario para que pueda informarse más acerca del plan 

 
• Además, recibirá una tarjeta o “ID” que lo identifica como beneficiario de Meridian. Usted podrá 

usar su nueva tarjeta de beneficiario a partir del 01 de mayo 2016, siempre que necesite 
servicios 

 

http://www.mhplan.com/


 
Asegúrese de leer su Manual de Beneficiario de Meridian y téngalo siempre a la mano. Su manual 
está colmado de información importante acerca de su plan de salud de Meridain.   
 
Meridian cubre todo lo que ofrece el programa de Medicaid y todavia más. A continuación 
presentamos algunos de los beneficios adicionales que usted recibirá de Meridian: 

• Sin copagos; 
• control de peso; 
• asesoramiento para dejar de fumar; 
• incentivos para tener comportamientos saludables y servicios de atención médica preventiva.  

 
Si no desea quedarse inscrito con Meridian, dispone de 90 días a partir del 01 de mayo 2016 para 
cambiar a otro plan médico. Si no hiciera un cambio, permanecerá inscrito con Meridian por un año. 
Para mayor información sobre sus opciones acerca de su plan de salud, o para elegir un nuevo plan, 
llame al Illinois Client Enrollment Services al 1-877-912-8880 (TTY: 1-866-565-8576) o visite el sitio 
web  www.EnrollHFS.illinois.gov.   
 
Por favor guarde esta carta. Si usted necesita servicios medicos después del 01 de mayo 2016 con 
Meridian, siempre lleve consigo a todas sus citas médicas la tarjeta médica de HFS y su ID o tarjeta 
que lo identifica como beneficiario de Meridian.  
 
Queremos colaborar con usted y su familia para que siga disfrutando de buena salud. Si tiene alguna 
pregunta, o necesita ayuda para encontrar un proveedor medico o algún servicio, por favor 
llame sin cargos al 866-606-3700 (TTY: 711) 
 
Atentamente, 
 
Meridian Health Plan 
 

http://www.enrollhfs.illinois.gov/

