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Nextlevel Health

[DATE]
Important News About Your Health Plan

Dear NextLevel Health Member,

We are pleased to announce that on January 1, 2016, NextLevel Health will become a Managed Care
Community Network (MCCN). As an MCCN, NextLevel Health will cover your health benefits and will
continue to coordinate your health care needs. NextLevel Health will also provide you with access to care
through a network of providers, specialists and hospitals.

More information:
e You do not need to do anything about this change.

e As an MCCN, NextLevel Health will cover everything that Medicaid covers and more.

e Your NextLevel Health (PCP) will not change. Your PCP will coordinate your care, and will provide
referrals to see specialists when needed. If you want to change your PCP, you may do so at any
time. Just call Next Level Health at 1-844-807-9734, TTY: Illinois Relay 711.

e  You will need to see providers that are part of the NextLevel Health MCCN network, including
dentists, eye care providers and other specialists. If you see a provider outside the NextLevel Health
network, you may have to pay for the services.

e Some services may require prior approval. Your PCP and NextLevel Health member services can
assist you with those needs.

e You will get a welcome packet in the mail from NextLevel Health. The welcome packet will include
a member handbook so you can learn more about the health plan.

e You will also receive a new NextLevel Health member ID Card. You will use your new ID card
starting January 1, 2016 when you need services.

If you need medical services after January 1, 2016, take your HFS medical card and your new NextlLevel
Health member ID card with you to all appointments. If you have not received your new NextLevel Health
member ID card, we will mail it to you soon. Watch for it in the mail. Please keep this letter until you
receive your new member ID card.

Be sure to read your Member Handbook and keep it handy. Your Handbook is full of important information
about your health care and NextLevel Health, now that we are an MCCN.

Here are some of the additional benefits you’ll get from NextLevel Health:
Transportation to the Pharmacy for Medications
No Emergency Room, Doctors visits, Prescription Copays



Teeth Cleaning 2 times per year

$50 allowance for eyeglasses every 2 years

Members with diabetes Orthopedic shoes every 2 years if ordered by Doctor

Pregnant and new Mothers car seats or diapers, Gift card for completing scheduled prenatal visits.

If you do not want to stay in NextLevel Health, you have 90 days from January 1, 2016, to change health
plans. If you do not make a change, you will stay enrolled with NextLevel Health for one year. To learn more
about your health plan options, or to pick a new health plan, call lllinois Client Enrollment Services at 1-877-
912-8880 (TTY: 1-866-565-8576) or visit www.EnrollHFS.illinois.gov.

We want to work with you and your family to keep you well. If you have any questions, or need assistance
in finding a provider for services, please call toll-free: NextLevel Health, 1-844-807-9734 TTY: lllinois Relay
711.


http://www.enrollhfs.illinois.gov/
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NextLevel Health

[DATE]
Noticias Importantes sobre su Plan Médico

Estimado/a Afiliado/a de NextLevel Health,

Nos da placer anunciar que, a partir del 1° de enero de 2016, NextLevel Health se transformara una Red
Comunitaria de Atencidn Administrada (“MCCN” por sus siglas en inglés). Como Red Comunitaria de
Atencidon Administrada (MCCN), NextLevel Health cubrira sus beneficios médicos y seguira coordinando sus
necesidades para el cuidado médico. NextLevel Health también le dara acceso al cuidado mediante una red
de proveedores, especialistas y hospitales.

Mas informacion:
e Usted no necesita hacer nada con respecto a este cambio.

e Como Red Comunitaria de Atencién Administrada (MCCN), NextLevel Health cubrira todo lo que
cubre Medicaid y mas.

e Su Proveedor de Cuidados Primarios (PCP) de NextLevel Health no cambiara. Su proveedor PCP
coordinard su cuidado y le dard derivaciones para consultar a los especialistas cuando sea
necesario. Si desea cambiar de proveedor PCP, puede hacerlo en cualquier momento.
Simplemente llame a NextLevel Health al 1-844-807-9734, TTY: Linea de Retransmisidn de lllinois
711.

e Usted tendrd que consultar a los proveedores que forman parte de la red de afiliados de la Red
Comunitaria de Atencidon Administrada (MCCN) de NextLevel Health, incluso los dentistas, los
proveedores del cuidado ocular, y otros especialistas. Si consulta con un proveedor fuera de la red
de NextLevel Health, es posible que tenga que pagar los servicios prestados.

e Para algunos servicios, se exige aprobacion previa. Su proveedor PCP y los Servicios para Miembros
de NextLevel Health pueden ayudarlo con esas necesidades.

e Usted recibira un conjunto de materiales de bienvenida por correo de NextLevel Health. Los
materiales de bienvenida incluirdn un manual para miembros, para que pueda informarse mas
sobre el plan médico.

e Usted también recibird una nueva tarjeta de identidad de afiliado de NextLevel Health. Podra
empezar a usar su nueva tarjeta de identidad a partir del 1° de enero de 2016 cuando necesite
servicios.

Si necesita servicios médicos a partir del 1° de enero de 2016, lleve su tarjeta médica del Departamento de
Servicios Médicos y Familiares (HFS) y su nueva tarjeta de identidad de afiliado de NextLevel Health consigo
a todas sus citas. Si todavia no ha recibido su nueva tarjeta de identidad de NextLevel Health, se la



enviaremos pronto a usted. Esté atento a su llegada por correo. Por favor, guarde esta carta hasta recibir
su nueva tarjeta de identidad de afiliado.

Asegurese de leer su Manual para Miembros y que lo tenga a mano. Su Manual esta repleto de informacién
importante sobre su cuidado médico y NextLevel Health, ya que somos parte de una red comunitaria de
atenciéon administrada (“MCCN”).

A continuacion se enumeran algunos de los otros beneficios que usted recibira de NextLevel Health:
Transporte a la farmacia para medicamentos

Sin copagos para la sala de emergencia, consultas con el médico, prescripciones médicas

Limpiezas dentales 2 veces por aiio

Asignacidn de $50 por lentes (gafas) cada 2 afios

Afiliados con diabetes, calzado ortopédico cada 2 afos por orden médica

Mujeres embarazadas y nuevas madres, asientos de seguridad para nifios o pafiales, tarjeta de regalo por
realizar consultas prenatales programadas.

Si usted no desea seguir con NextLevel Health, dispondra de 90 dias, a partir del 1° de enero de 2016, para
cambiar de plan médico. Si no hace un cambio, seguira como afiliado de NextLevel Health por un afio. Para
informarse mas sobre las alternativas de sus planes médicos o para escoger un nuevo plan médico, llame a
los Servicios de Inscripcion de Clientes de Illinois al 1-877-912-8880 (TTY: 1-866-565-8576) o visite a
www.EnrollHFS.illinois.gov.

Es nuestro deseo colaborar con usted y su familia para ayudarlos a conservar la salud. Si usted tiene
preguntas o en caso de que necesite ayuda para localizar a un proveedor de servicios, por favor haga una
llamada sin cargos: NextLevel Health, 1-844-807-9734 TTY: Linea de Retransmisién de lllinois 711.


http://www.enrollhfs.illinois.gov/

