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October 27, 2015 
 

Important News About Your Health Plan 
 
 
Dear Lurie Children’s Health Partners Care Coordination member: 
 
As of January 1, 2016, Lurie Children’s Health Partners Care Coordination will no longer be a 
health plan option in your area.  You will need to pick a new managed care health plan and 
Primary Care Provider (PCP) for your Illinois Medicaid coverage.   This change will not affect your 
current Medicaid benefits.    
 
You will receive an enrollment packet in the mail from Illinois Client Enrollment Services.  Your 
enrollment packet will include: 

• A list of family members who need to pick a new health plan  

• The deadline by which you must enroll 

• A chart listing all of the benefits for each health plan 

• Tips to help you choose a health plan 

• Step-by-step instructions for enrolling online 

• Frequently asked questions 
 
You will have 60 days to pick a new health plan and PCP. If you do not choose a health plan and 
PCP, HFS will choose for you. We encourage you to choose a new health plan as quickly as 
possible so we can help transition you to that plan if you need help.  It is better if you choose, 
because you know your healthcare needs best. 
 
You can call your current PCP’s office to see what other health plans they accept.  To learn more 
about your health plan choices and enroll, go online at www.EnrollHFS.Illinois.gov, or call Illinois 
Client Enrollment Services at 1-877-912-8880 (TTY: 1-866-565-8576).  The call is free. 
 
If you need medical services starting January 1, 2016 but before your new health plan begins, 
take your HFS Medical Card with you to your doctor appointments and to the pharmacy. Your 
new health plan will send you a member ID card and important information about their health plan.  
Be sure to read and save this information.   
 
If you have questions about this notice, please call Lurie Children’s Health Partners at 
888.792.4772 (TTY: 866.907.4856). The call is free. 
  

 



 
 

Información acerca de su plan médico 
 
 
Estimado(a) beneficiario(a) de Lurie Children’s Health Partners Care Coordination: 
 
A partir del 1 de enero de 2016, Lurie Children’s Health Partners Care Coordination dejará de ser 
una opción de plan médico en su área. Por tanto, usted tendrá que seleccionar un nuevo plan de 
atención médica administrada y médico de cabecera (PCP, por sus siglas en inglés) para su 
cobertura de Medicaid en Illinois. Este cambio no afectará sus beneficios actuales de Medicaid.  
 
Recibirá un paquete de inscripción por correo de Servicios de Inscripción de Clientes del Estado 
de Illinois (Illinois Client Enrollment Services). Su paquete de inscripción incluirá lo siguiente:  
 

• Una lista de los miembros de su familia que necesitan seleccionar un plan nuevo 

• La fecha límite para inscribirse 

• Una tabla que enumera todos los beneficios de cada plan médico 

• Consejos para ayudarle a seleccionar un plan médico 

• Instrucciones detalladas paso a paso  

• Preguntas frecuentes   
 

Tendrá 60 días para seleccionar un plan médico nuevo y un nuevo médico de cabecera (PCP). 
De no seleccionar un nuevo plan médico ni otro PCP, el Departamento de Salud y Servicios para 
la Familia (HFS, por sus siglas en inglés) escogerá por usted. Le exhortamos que seleccione 
un plan médico nuevo tan pronto como sea posible, de forma que podamos ayudarle en 
la transición a ese plan, si necesita ayuda. Es mejor que sea usted quien escoge, ya que usted 
conoce mejor que nadie sus necesidades médicas.  
 
Usted puede llamar al consultorio de su médico de cabecera (PCP) actual para ver cuáles otros 
planes médicos aceptan. Para conocer más acerca de sus opciones de plan médico y para 
inscribirse, visite el sitio web  
www.EnrollHFS.Illinois.gov o llame al 1-877-912-8880 (TTY: 1-866-565-8576).  La llamada es 
gratuita. 
 
 
Si requiere servicios médicos a partir del 1 de enero de 2016 pero antes de que entre en vigor 
su nuevo plan médico, deberá llevar su tarjeta médica de HFS a todas sus citas médicas y a la 
farmacia. Su nuevo plan le enviará una tarjeta de identificación e información importante acerca 
de su plan de salud. Asegúrese de leer y guardar esta información.   
 
Si tiene preguntas sobre este aviso, no dude en llamar a la línea gratuita de Lurie Children’s 
Health Partners al 888.792.4772 (TTY: 866.907.4856). 
 
 


