January 1, 2016
Important News About Your Health Plan

Dear Precedence CCE Member,

Your health plan, Precedence CCE, has joined Health Alliance Connect. On February 1, 2016, you will be a
Health Alliance Connect member. Beginning on this date, Health Alliance Connect will cover your health
benefits and work with you to coordinate your health care needs. We want to welcome you to our health
plan and are excited to provide you with great health care.

More information:
e You do not need to do anything about this change.

e You will need to see providers who are part of the Health Alliance Connect network, including
dentists, eye care providers and other specialists. For information about providers who are part of
the Health Alliance Connect health plan, call Health Alliance Connect Member Services at
1-877-933-8480 (TTY: 711) or visit HealthAllianceConnect.org.

e Effective January 1, 2016, your primary care provider (PCP) is [PCP name]. We have made every
effort to keep you with the same PCP you had in the Precedence CCE health plan. If you want to
change your PCP, you may do so at any time. Just call Health Alliance Connect Member Services at
1-877-933-8480 (TTY: 711).

e Some services may require prior approval. Health Alliance Connect’s Member Services and your
care coordinator will work with you to make sure you get all of the care you need, when you need
it.

e You will get a welcome packet in the mail from Health Alliance Connect. This welcome packet will
include a member handbook so you can learn more about the health plan.

e You will also receive a Health Alliance Connect Member ID Card. You will use your new ID Card
starting February 1, 2016, when you need services.

Be sure to read your Health Alliance Connect Member Handbook and keep it handy. Your handbook is full
of important information about your health care and Health Alliance Connect.

Health Alliance Connect covers everything Medicaid covers and more. Here are some of the additional
benefits you’ll get from Health Alliance Connect:

o A “medical home” with many health care services.

e A medical home team that works with your PCP to get you the health services and community
services you need.
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e Wellness care, like yearly checkups, kids’ shots, special care when you’re pregnant, mammograms,
PAP smears, other cancer tests for men and women, and more.

e Help when you are sick or get hurt, as well as with ongoing health problem:s.

e No four prescription limit.
If you do not want to stay in Health Alliance Connect, you have 90 days from February 1, 2016, to change
health plans. If you do not make a change, you will stay enrolled with Health Alliance Connect for one year.
To learn more about your health plan options, or to pick a new health plan, call lllinois Client Enrollment

Services at 1-877-912-8880 (TTY: 1-866-565-8576) or visit www.EnrollHFS.illinois.gov.

Please keep this letter. If you need medical services after February 1, 2016 in Health Alliance Connect, take
your HFS medical card and your Health Alliance Connect Member ID Card with you to all appointments.

We want to work with you and your family to keep you well. If you have any questions, or need assistance
in finding a provider for services, please call toll-free: Health Alliance Connect Member Services at
1-877-933-8480 (TTY: 711).

Sincerely,

Health Alliance Connect
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Aviso importante acerca de su plan de salud

Estimado miembro de Precedence CCE:

Su plan de salud, Precedence CCE, se ha unido a Health Alliance Connect. A partir del 1.2 de febrero de
2016, usted se convertird en un miembro de Health Alliance Connect. A partir de esa fecha, Health Alliance
Connect cubrira sus beneficios médicos y colaborara con usted para coordinar sus necesidades de atencion
médica. Queremos darle la bienvenida a nuestro plan de salud y estamos encantados de poder ofrecerle
atencién médica de excelencia.

Informacion adicional:

Usted no tiene que hacer nada debido a este cambio.

Usted tendra que consultar a los proveedores que forman parte de la red de Health Alliance
Connect, que incluyen dentistas, proveedores de servicios de la vista y otros especialistas. Para
recibir mds informacidn de los proveedores que forman parte del plan de salud Health Alliance
Connect, llame a Servicios para los miembros de Health Alliance Connect al 1-877-933-8480 (TTY:
711) o visite el sitio web HealthAllianceConnect.org.

A partir del 1.2 de enero de 2016, su médico de atencién primaria (primary care provider, PCP) sera
[PCP name]. Hemos hecho el mayor esfuerzo posible para que usted conserve el mismo PCP que
tenia cuando estaba en el plan de salud Precedence CCE. Si usted desea cambiar de PCP, podra
hacerlo en cualquier momento. Simplemente llame a Servicios para los miembros de Health
Alliance Connect al 1-877-933-8480 (TTY: 711).

Algunos servicios pueden requerir aprobacion previa. Servicios para los miembros de Health
Alliance Connect y su coordinador de atencién médica colaboraran con usted para que reciba la
atencién médica que necesite, cuando la necesite.

Usted recibird por correo un paquete de bienvenida de Health Alliance Connect. Este paquete
incluird un manual del miembro para que pueda informarse mds acerca del plan de salud.

Ademds, recibird una tarjeta de identificacién de Health Alliance Connect. Usted podra usar su
nueva tarjeta de identificacion a partir del 1.2 de febrero de 2016, siempre que necesite servicios.

Asegurese de leer su Manual del miembro de Health Alliance Connect y téngalo siempre a mano. Su manual
esta colmado de informacién importante acerca de su atencién médica y de Health Alliance Connect.

Health Alliance Connect cubre todo lo que ofrece Medicaid y mas. A continuacion, presentamos algunos de
los beneficios adicionales que usted recibira de Health Alliance Connect:

Un "centro de atenciéon médica" con muchos servicios de atencién médica.

Un equipo del centro de atencién médica que trabaja con su PCP para brindarle los servicios de
atencién médica y servicios comunitarios que usted necesita.

Atencién para el bienestar, con servicios como controles anuales, vacunas para nifios, cuidados
especiales para embarazadas, mamografias, pruebas de Papanicolaou, otras pruebas relacionadas
con cancer (para hombres y mujeres), y mas.
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e Ayuda cuando se enferma o se lastima, asi como cuando tiene problemas de salud permanentes.
e Sin limite de cuatro recetas médicas.

Si no desea seguir inscrito en Health Alliance Connect, dispone de 90 dias a partir del 1.2 de febrero de 2016
para cambiar a otro plan de salud. Si no hiciera un cambio, permanecera inscrito en Health Alliance Connect
durante un afio. Para mas informacién sobre sus opciones de plan de salud, o para elegir un nuevo plan de
salud, llame al lllinois Client Enroliment Services al 1-877-912-8880 (TTY: 1-866-565-8576) o visite el sitio
web www.EnrollHFS.illinois.gov.

Por favor, guarde esta carta. Si usted necesita servicios médicos después del 1.2 de febrero de 2016 de
Health Alliance Connect, siempre lleve consigo a todas sus citas médicas la tarjeta médica de HFS y su
tarjeta de identificacion de Health Alliance Connect.

Queremos colaborar con usted y su familia para que siga disfrutando de buena salud. Si tiene alguna
pregunta, o necesita ayuda para encontrar un proveedor para servicios, llame sin cargo a: Servicios para
los miembros de Health Alliance Connect al 1-877-933-8480 (TTY: 711).

Atentamente,

Health Alliance Connect
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