Estado de lllinois
Departamento de Ancianos

La Implementacion del Decreto de Consentimiento Colbert
Su derecho a apelar

Informacién general

El 20 de diciembre de 2011, el Estado de Illinois firmé un Decreto de Consentimiento, dindole solucién a la
demanda colectiva Colbert v. Quinn, presentada por primera vez en 2007. El Decreto de Consentimiento
Colbert obliga al Estado a proporcionar a los residentes de los hogares de ancianos del condado de Cook los
apoyos y servicios necesarios para salir de hogares de ancianos y volver a residencias en la comunidad. Para ser
elegible, usted debe vivir en un hogar de ancianos ubicado en el condado de Cook y ser elegible para recibir o
tener Medicaid. La siguiente informacién le informara acerca de sus derechos como miembro de la demanda
colectiva Colbert.

Sus derechos

La participacién en el Decreto de Consentimiento Colbert y la decisién de mudarse a la comunidad es
voluntaria. Usted no perdera ninguno de sus derechos por considerar o decidir salir del hogar de ancianos. Usted
mantendra todos los derechos que tiene en el hogar de ancianos. Usted debe decirle a un coordinador de
cuidados o defensor del pueblo si usted siente que estd siendo presionado o sometido a represalias en cualquier
torma por el hogar de ancianos por considerar una mudanza o por salir del hogar de ancianos.

La informacién que comparte con el personal de la Coordinacién de Cuidados esti protegida por la ley. E1
personal de la Coordinacién de cuidados sélo compartira la informacién que se le permita compartir bajo la ley.
Si tiene alguna duda, consulte a su equipo de Coordinacién de Cuidados.

Usted tiene el derecho de reportar cualquier incidente de abuso, como ser lastimado o descuidado. Los
coordinadores de cuidados estin obligados a reportar. Esto significa que deben hacer un reporte de abuso o
negligencia si usted estd siendo lastimado (abusado) o no es atendido (descuidado) o si alguien estd tomando su
dinero sin su permiso (explotacién financiera).

Usted también tiene el derecho de cambiar de opinién acerca de salir del hogar de ancianos y puede negarse a
participar en una evaluacién. Si usted no estd satisfecho con el resultado de su evaluacién o cambia de opinién
acerca de participar en una evaluacién, usted tiene el derecho de solicitar que una evaluacién o una re-evaluacién
sea completada dentro de los 120 dias de realizada la solicitud.

Quejas y apelaciones

Se recomienda a que usted hable con un coordinador de servicios médicos para discutir cualquier preocupacién o
decisiones sobre los cuales usted no estd satisfecho. Muchas veces, las preocupaciones pueden resolverse una vez
que una conversacién con un coordinador de servicios médicos ha tenido lugar. Si usted no estd satisfecho con el
resultado de su conversacién, puede presentar una queja ante su Organizacién de atencién administrativa

Colbert.

Los desacuerdos con las decisiones tomadas en relacién con el Decreto de Consentimiento Colbert se pueden
manejar como una queja por la Organizacién de atencién administrativa. Su coordinador de atencién le
proporcionard la informacién necesaria si decide presentar una queja ante su Organizacién de atencién
administrada Colbert. Usted o una persona autorizada para representarlo (como un amigo, un familiar o
abogado) tiene el derecho de ayudarle con su queja.



Si su queja no es resuelta por su Organizacién de atencién administrativa, puede presentar una apelacién ante el
Departamento de Ancianos de Illinois. Una apelacién es una expresién escrita de insatisfaccién en relacién con
una determinacién hecha por la Organizacién de atencién administrativa en lo que refiere a su queja con
respecto a su evaluacion, la elegibilidad o la aprobacién de los servicios basados en la comunidad, ayuda
financiera o de vivienda, o la colocacién fuera del hogar de ancianos.

La apelacién debe ser presentada ante el Departamento de Ancianos de Illinois dentro de los sesenta (60) dias
calendario a partir de la fecha de haber sido notificado por la Organizacién de cuidados administrativos sobre los
resultados de su queja. La correspondencia escrita dirigida al Departamento de Ancianos de Illinois debe incluir
su nombre, direccién y nimero de teléfono.

Una vez que la apelacion sea recibida por el Departamento, se le enviard un Formulario del Departamento
titulado “Notificacién de Apelacién al Departamento de Ancianos” en un plazo de dos (2) dias habiles desde la
techa en que el Departamento la recibe. El Departamento llevara a cabo una revisién informal de su apelacién.

Si, después de la revisién informal, su apelacién es negada o usted no estd de acuerdo con la decisién del
Departamento, usted puede solicitar una audiencia de apelacién de las decisiones con respecto a su evaluacién, la
elegibilidad o la aprobacién de los servicios basados en la comunidad, ayuda financiera o de vivienda o la
colocacién fuera de la hogar de ancianos.

Si la solicitud de apelacién no cumple con los criterios para la consideracién de un recurso contencioso
administrativo en el Departamento de Ancianos, se le notificard por escrito dentro de los cinco (5) dias hébiles y,
en su caso, serd referido a la agencia correspondiente para su resolucién, tal como:

* Oficina del Inspector General,

* Departamento de Salud Pdblica de Illinois,

* Departamento de Servicios Humanos,

* Division de Salud Mental,

* Departamento de Servicios de Salud y Familia o,
* Administracién de Seguridad Social

Una audiencia de apelacién es una audiencia formal en persona. Una audiencia de apelacién se lleva a cabo
mediante el proceso de audiencia imparcial del Estado por el Departamento de Servicios de Salud y Familia.
Usted puede designar a una persona para que lo represente en una audiencia de apelacién (por ejemplo, un
amigo, un familiar o un abogado). Esta persona se convertird en su representante autorizado en la audiencia de
apelacién.

Para obtener mas informacién sobre las apelaciones, puede comunicarse con el Departamento de Ancianos de
Illinois llamando a la Linea de ayuda para adultos mayores al 1-800-252-8966, enviando un correo electrénico a
AGING.ColbertDecree@illinois.gov o una carta dirigida al Equipo del Decreto de Consentimiento Colbert,
Departamento de Ancianos de Illinois, 160 N. LaSalle Street, 7th FL, Chicago, IL. 60601-3103.

El Departamento de Envejecimiento de lllinois, en colaboraciéon con los Departamentos de Servicios de Salud y para la Familia, Servicios Sociales,
Salud Publica y la Autoridad de Desarrollo de Vivienda de lllinois, estan trabajando para aumentar el uso de servicios basados en la comunidad y hogar
para las personas que residen en hogares de ancianos y que requieren atencion a largo plazo.
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